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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerzédés alkalmazasaban az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitetteken tul:

o Teriileti hataly: Amennyiben a Kiilénos Szerzédési Feltételek masként nem rendelkeznek, a
biztositasi fedezet kiterjed Magyarorszag és — az Oroszorszagi Foderacio (Oroszorszag), a
Belorusz Koztarsasag (Fehéroroszorszag), az Ukran Koztarsasag, a Moldaviai Koztarsasag, az
Alban Kéztarsasag és a Torok Koztarsasag azsiai tertiletének kivételével — Eurdpa terlletén (a
tovabbiakban: Kulféld) bekdvetkezett biztositasi eseményekre.

A Kilonos Szerzédési Feltételek 2. cikkelyének 1. és 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas
igénybevételéhez nincs meghatarozott minimum tavolsag a Biztositott lakhelye és a biztositasi
esemény bekovetkeztének helye kozott. A Kiillonos Szerzodési Feltételek 2. cikkelyének 3.
pontjaban meghatarozott szolgaltatasokra Biztositott csak abban az esetben valik
jogosultta, amennyiben a Biztositott lakhelye és a biztositott gépjarmii mozgasképtelenné
valasanak helyszine kozott legalabb 50 kilométer tavolsag van és a javitas varhato ideje,
tobb mint 24 6ra az esemény bekovetkeztének napjatol.
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. ABIZTOSITAS TARTALMA

2. cikkely

Az alabbi szolgaltatasok igénybevételét a Biztositott kezdeményezi, és a biztositasi feltételek keretei
kozétt meghatarozhatja a szolgdltatas igénybevételének maodjat, figyelemmel a Biztositott
karmegel6zési, karenyhitési kotelezettségeire is. A Biztositott altal igénybe vett mihely, szalloda, taxi,
autdbusz, vasut vagy légitarsasag, posta és autdkdlcsdénzd szolgaltatasaval kapcsolatos mindségi
kifogasok alapjan a Biztositéval szemben igény nem érvényesithetd.

1) Helyszini hibaelharitas
diagnosztika, hibaelharitas (Magyarorszagon és kiilféldén!)
akkumulator csere (csak Magyarorszagon!)

A Szolgaltaté a biztositasi esemény belfoldi vagy kulfoldi helyszinén a jarmd féegységeinek és
biztonsagi berendezéseinek (kilébndésen a motor, a sebességvaltd, a futomiivek és a fék)
megbontasa nélkil, és a gépjarmire érvényes jotallast nem érinté esetben megkisérli a szakmailag
elvarhat6 szintli hibaelharitast, melynek célja legalabb a legk6zelebbi mihelyig torténé eljutas
lehetbvé tétele.

A Biztosité 0sszegszeril korlatozas nélkil vallalja at és tériti meg a kilféldre torténé utazas, illetve
a kulfoldrél torténé hazautazas alkalmaval a belfoldon bekovetkezett miiszaki hiba, vagy rongalas
helyszini elharitasanak kiszallasi és munkadijkoltségét.

A Biztosité Magyarorszag teruletén vallalja a biztositott jarmi Uzemképtelen akkumulatoranak
helyszinen torténd kicserélését, az uj akkumulator beszerelését garanciaval. Az Uj akkumulator
arat Biztositottnak a helyszinen kell kifizetni, mig a helyszini akkumulatorcsere, kiszallasi és
munkadijkoltségét Biztosito kdzvetlenil a Szolgaltatonak tériti meg.

Helyszini hibaelharitas szolgaltatasbol kizart események:

a. baleset, lopas;

b. miszaki meghibasodasok melyek kovetkezménye fiist, g6z, rendellenes hang a
motortérbdl, eréatviteli vagy kipufogé rendszerbdl;

c. miiszerfali olaj, vagy motorellen6rzé piktogram kigyullad;

d. szélvéddk torése;

e. nem a gépjarmii meghajtasara szolgalé iizemanyag tankolasa.

Az 1) pontban foglalt szolgaltatas esetén Biztositd téritése nem terjed ki a helyszini
hibaelharitdas soran felhasznalt anyagokra és alkatrészekre (lizemanyag, akkumulator,
biztositék, izzd, kend- és adalékanyag, stb.). A biztositas fedezete nem terjed ki tovabba a
szervizben javittatas, szervizelés koltségeire!

2) Jarmiimentés
(szdllitas /nehezitett mentés/tarolas/szerviz kapcsolat — javitdasfigyelés/ hazaszallitds)

Biztositasi esemény bekdvetkeztekor, amennyiben a helyszini javitds nem lehetséges, a Biztosité
automentét kiald és elszallita a jarmiivet a legkdzelebbi szakszervizig. A Biztositd a
gépjarmimentést teljesitheti a Biztositott altal megjeldlt szervizig, feltéve, hogy e szolgaltatas
tavolsaga nem haladja meg a biztositasi esemény helyszine és a legkdzelebbi szakszerviz
tavolsagat.

a) A biztositott gépjarmi legkozelebbi javitomiihelybe szallitisa a biztositasi esemény
helyszinérél.

Ha a helyszini hibaelhdritas a biztositdsi esemény jellege miatt (pl. téréskar miatti
menetképtelenség, f8darab megbontdsanak szikségessége), vagy jotallasi ok miatt nem
megengedett, a Biztosité atvallalja vagy megtériti a jarmi helyszinrél térténd mentésének
koltségét. A Szolgaltatd megszervezi szikség esetén a biztositott jarmlinek az elakadas
helyszinéhez legkdzelebbi szervizbe - de legfeljebb belféldén 50 km tavolsagig, kilféldén 100 km
tavolsagig - térténd elszallitas kdltségét, az ezt meghaladd szallitasi kdltség Biztositottat terheli.
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3)

b) A biztositott gépjarmii nehezitett mentése.

A Szolgaltaté megszervezi sziikség esetén a biztositott jarmd daruval térténd nehezitett mentését
(arokbdl kiemelés, parkolébdl kimentés, stb.). A Biztosito atvallalja vagy megtériti annak koéltségét
belfoldon legfelijebb 10.000,- Ft, kilféldon legfeljebb 35 € 6sszeghatarig.

c) A biztositott gépjarmii 6rzése — tarolasa.

Ha a biztositott gépjarmiinek az elakadas helyszinérél torténd elszallitdsa a legkdzelebbi
javitémhely nyitvatartasi idején tul fejez6dik be és ezért a jarmivet a szerviz mar nem fogadja, a
Biztosité megszervezi a jarmi 6rzését — tarolasat, és vallalja a tarolas szamlaval igazolt kéltségeit
a kévetkez6 munkanapig, de legfeljebb — belféldén 5 napig maximum 1300 Ft/nap 6sszeghatarig,
kulféldén 5 napig és maximum 5 €/nap ésszeghatarig.

d) A biztositott gépjarmii hazaszallitasa kiilfoldrél.

Ha a biztositott gépjarmi kilféldon sulyosan meghibasodott, a Biztositott a Szolgaltatdé segélyhivé
kdzpontjatél igényelheti a mihelybe beszallitott gépjarmli hazaszallitasat. A hazaszallitast a
Szolgaltatd szervezi és a Szolgaltaté altal kijelolt autdment6 teljesiti.

Sulyosnak minésiil a meghibasodas, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiiinek:

» a kulféldi meghibasodas kérzetében levd mihelyben (miihelyekben) a gépkocsi a Szolgaltatéd
segélyhivo kdzpontjanak intézkedései ellenére 6t munkanap alatt nem tehet6 lizemképessé, és

* a magyarorszagi javitasra forditandé tényleges munkaidé meghaladja a 12 munkadrat, vagy

a magyarorszagi javitasra forditandé munkaidé kéltsége meghaladja az 75.000,- Ft dsszeget,
és

* a szallitas varhatd 0Osszes koltsége alacsonyabb a biztositott, zemképtelen gépjarmi
értékénél.

A Biztosito a kulfoldrél torténd hazaszallitas koltségét a biztositasi idészak alatt legfeljebb egy
alkalommal és legfeljebb 150 000,- Ft 6sszeghatarig — 25 000,- Ft 6nrészesedés levonasaval
— a Biztositotthak megtériti. Ehhez a Biztositottnak a szallitast telefonon, vagy telefaxon, vagy e-
mail utjdn kell megrendelnie, és nyilatkoznia, hogy az elvégeztetett belfdldi javitds szamlajat a
javitas utan 8 napos hatarid6ével, de nem késébb, mint a hazaszallitast kdveté 45 napon belll a
Biztositohoz ajanlott kiildeményben eljuttatja.

A 2) pontban foglalt szolgaltatas esetén a biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas,
szervizelés koltségeire!

Az egyes biztositasi szolgaltatasok megszervezésének kezdetekor a Szolgaltaté segélyhivo
kozpontjdn keresztll tajékoztatja a Biztositottat az autémentd varhatd helyszinre érkezésének
idejérdl, az automentd tipusardl és forgalmi rendszamarél.

A jarmiiben utazoé Biztositottakra vonatkozé assistance szolgaltatasok

A Biztositott jarmiiben utazé Biztositott személyek a szolgéltatdsokat abban az esetben vehetik
igénybe, ha a Biztositott jarmU elszallitdsa a Biztosité Szolgaltatdjanak szervezésében megtortént,
tovabba a Biztositott megrendelte a szerviztél a jarm{ hibafeltard vizsgalatat vagy javitasat, amely
a szervizbe szallitas napjan nem fejezddik be, vagy a szerviz hivatalos igazolasa alapjan nem
javithaté. A Biztositott személy azonositasahoz a Biztositott neve, allandd lakcime és személyi
okmanyanak (személyi igazolvany, lakcimkartya vagy utlevél) sorszamat a fedezett karesemény
miatt igényelt szolgaltatassal egyidejlleg kell a Szolgaltaté felé kdzdini. A Biztosité adategyeztetés
céljabol jogosult a karrendezést megel6zéen a ko6zOlt adatokat tartalmazé dokumentumok
bekérésére.
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A Biztositott jarm{iben egyittutazd személyek altal a jelen biztositas keretében igénybe vehetd
szolgaltatasokra a felsorolt szolgaltatasoknal kikotott 6sszeghatarig, de nem tobb mint a jarm({iben
igazoltan egyuttutazé személyenként szamitott legfeljebb, belféldon 10.000 Ft, kalféldon 100 €
Osszeghatarig vallalja a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott altal kért
szolgaltatasok teljesitését. Amennyiben a biztositott gépjarmii mozgasképtelenné valik
legalabb 50 kilométer tavolsagban a Biztositott lakohelyétdl, a gépjarmii tulajdonosa vagy
iizembentartéja lakhelyétél és a javitas varhato ideje, tobb mint 24 6ra az esemény
bekovetkeztének napjatol, a Biztosité vallalja:

a) Utazas a karesemény helyszinérdl

Ha a biztositasi esemény belf6lddn vagy kilfoldén lakott terlleten kivil kdvetkezik be, és a
biztositott gépjarmivet a Biztositd mihelybe szallittatta, a biztositott gépjarmi utasai taxival
utazhatnak a legkdzelebbi témegkozlekedési allomasig (megalldig). A Biztositott a
tomegkozlekedési allomas helyett ati célként szallashelyet vagy repuléteret is megjeldlhet.

A Biztosité belféldon legfeliebb 15 000 Ft, kilféldon legfeliebb 50 € dsszeghatarig megtériti a
taxikdltséget az eredeti szamla leadasa ellenében. Amennyiben a jogszerlien egyuttutazé
Biztositottak szama meghaladja a 4 f6t, a gépjarm{ utasai két taxival is utazhatnak, ezért a
Biztositd belfoldon legfeljebb 20 000 Ft, kilféldon legfeliebb 75 € 6sszeghatarig megtériti a
taxikoltséget az eredeti szamla leadasa ellenében.

b) Utazasi koltség téritése a biztositott gépjarmii miihelyben torténo javitasa miatt
Ha a gépjarmi biztositasi esemény miatt kilféldon valik Gzemképtelenné, és a mihelybe

szallitott jarmd helyredllitasa a beszallitastol szamitott 24 6ran belil nem lehetséges, a
biztositott személy az alabbi utazasi szolgaltatdsok valamelyikét valaszthatja.

Uti célhoz torténd tovabbutazast a biztositasi eseményhez legkdzelebb esé telepiilésrl,

vagy

Hazautazast a biztositasi eseményhez legkdzelebb esd telepiilésrél, ha a gépjarmi kulfoldi
miihelyben toérténd javitasat a biztositott személy nem akarja megvarni vagy a gépjarm(vet a
Biztosité Magyarorszagra szallittatja.

A Biztosité belféldén legfeljebb 60 000 Ft, kulféldon legfeljebb 600 € 6sszeghatérig megtériti a
gyorsvonat Il. osztélyon térténd utazas koltségét az eredeti szamla leadasa ellenében.

c) Visszautazas a megjavitott gépjarmdiért

A Biztosité egy személy részére megtériti a biztositasi esemény miatt izemképtelenné valt, és
megjavitott gépjarmiért torténd visszautazas koltségét gyorsvonat Il. osztalyon.

A Biztositott b) és c) pontokban megjeldlt esetekben és dsszeghatarig az utazasra autdbuszt
vagy repullégépet is valaszthat.

Az utazas koltségét a Biztositd utdlag a vonatjegy (autdbuszjegy vagy repuléjegy), valamint az
uti célhoz térténé tovabbutazds esetén a szalladsfoglalas igazolasa vagy az el6re kifizetett
szdllasdij szamlajanak leadasa ellenében tériti meg.

d) Bérelt jarmii igénybevétele a kiilfoldi javitas idejére

Ha a biztositott gépjarmivet a Biztositd kulféldon miihelybe szallitatta, és a helyredllitas a
beszallitastol szamitva 24 6ran belll nem lehetséges, a Biztositott bér gépkocsit vehet igénybe.
A bérleti jogviszony a Biztositott és a kulféldi autokdlcsdnzé kézoétt, az autdkodlcsonzd feltételei
szerint (kaucio, kilféldre vitel tilalma stb.) jon létre.

A Biztositd megtériti a bérleti dijat a javitas idejére, de legfeljebb 3 napra. A térités felsd hatara
naponta 100 €. A bérleti dijat a Biztositdé utélag — a szallitas, a javitas és az autdkdlcsdnzés
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szamlajanak leadasa ellenében — kdzvetlenll a Biztositottnak tériti meg dnrészesedés levonasa
nélkul.

e) Bérelt jarmii igénybevétele az lizemképtelen jarmii hazaszallitasa miatt

Ha a biztositasi esemény miatt a gépjarmivet a jelen szerzddés feltételei és a Biztositott kérése
alapjan szallitiak Magyarorszagra, a Biztositottak (feltéve, hogy a Biztositottak szama
meghaladja a két fé6tl) a b) pont szerinti szolgaltatds helyett, hazautazasra bérelt jarmuvet
igényelhetnek.

Ebben az esetben a Biztositdé gépkocsivezeté nélkil, magyarorszagi belféldi rendszamu,
legfeljebb 1400 cm3 hengerilrtartalmu bérautét, 6t fénél tébb Biztositott esetén mikrobuszt
bocsat rendelkezésre. A bérleti jogviszony a Biztositott és a Szolgaltatéval szerz6dott belfoldi
autokolcsonzé kozott jon létre az altalanos kolcsonzési feltételek szerint (dombornyomott
bankkartya, kaucid, betoltott 21. életév, személyi okmanyok, stb.)

A Biztositd szolgaltatasa az alabbiakra terjed ki:

. A bérautd kiszallitasa a biztositott gépkocsiért kiutazé automentével. A Biztositd
medfizeti a kiszallitas idejére — de legfeljebb 3 napra — es6 bérleti dijat 5 f6s gépkocsi esetén
naponként 15 000,- Ft, otnél tobb fér6helyes gépkocsi esetén naponként 22 000,- Ft
Osszeghatarig.

. Ugyancsak megtériti a Biztosito a biztositasi esemény helységétdl a belfoldi lako- vagy
telephelyig tortén6 — optimalis uUtvonalon, és az elvarhatd legrévidebb idétartamu -
hazautazasra igénybe vett bérauté km korlatozas nélkili napi kdlcsonzési dijat az el6zé
bekezdésben rogzitett 6sszeghatarokig. A bérauté a hazautazasra az autokélcsonzénél torténd
leadas napjaval egytitt legfeljebb 3 napra vehetd igénybe.

Ha az autokolcsonzé a Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban all, a Biztositd a kodlcsonzési
dijat kdzvetlenlil az autékolcsdnzének fizeti ki.

A d) és e) alpontban foglalt biztositasi szolgaltatdas nem fedezi a bérautdé kenéd- és
lizemanyagkoltségét, az ut- és komphasznalat dijat, tovabba az egyéb, a kdzlekedéssel,
a személyek balesetbiztositasaval, a kiilon dijért bérelheté extrafelszerelések (pl.
siléctartd, gyermekiilés) dijat, valamint sajat hibas baleset esetén a biztositott gépjarmii
casco Onrészesedését (20%, de min. 50.000,- Ft), amelyeket minden esetben a Biztositott
viseli.

f) Gépkocsivezetd kiildése kiilfoldre

Ha a Biztositott varatlan megbetegedés vagy nem koézuti balesetbél szarmazoé sérilés miatt
vezetésre képtelen allapotba kerll, és a Biztositottak k6zott nincs a gépjarmi vezetésére
alkalmas személy, a Biztosité vasuton gépkocsivezetét kuld, aki a gépjarmivet hazavezeti. A
Biztositottak a biztositott gépjarmuivel térhetnek haza.

A Szolgaltaté altal kiklldott gépkocsivezetd utazési és szallaskodltségei a Biztositét terhelik, a
biztositott gépjarmi Uzemeltetésével kapcsolatos Osszes koltséget (pl. Uzemanyag,
Uthasznalati dij stb.) viszont a Biztositott viseli.

A gépkocsivezett kildésének koltségét a Biztositdé koézvetlendl a kiklldé szervezetnek tériti
meg, feltéve, hogy e szolgaltatas igénybevételének szerzédésszerl voltat bizonyitdé orvosi
igazolast a Biztositott a kiérkezd gépkocsivezetének atadta.

Mapfre Asistencia Klub Assist Biztositas Kulonds SzerzGdési feltétételek
Ervényes 2016. julius 1-jétél.



g)  Szallas kiilf3ldi javitas miatt

Ha gépjarmivet biztositasi esemény miatt a Biztosité kilféldon mihelybe szallittatta, és a
javitas 24 o6ran belill nem végezhetd el, a Biztositottak szallaskoltségét a Biztositd a javitas
elvégzéseig, de legfeljebb 3 éjszakara (kétagyas szoba arat figyelembe véve) éjszakanként 100
€ Osszeghatarig megtériti.

h) Szallas kiilfoldre kiildott alkatrészre varas miatt

Kulféldre torténé alkatrészkuldés esetén, ha a gépjarmUivet a Biztosité mihelybe beszallittatta,
az alkatrészre torténé varakozas idejére, de legfeljebb az alkatrészrendelés a Szolgéltatd
jovahagyasatol szamitott 2 éjszakara (kétagyas szoba arat figyelembe véve) éjszakanként 100
€ 0sszeghatarig a Biztosité megtériti.

i) Szallas kiilfoldon tovabbi egy éjszakara

Tovabbi egy éjszakara — kétagyas szoba arat figyelembe véve — legfeljebb 100 € 6sszeghatarig
megtériti a Biztositd a szallaskdltséget ha

. a javitas a biztositasi esemény napjan munkaszineti vagy pihenénap miatt a mihely
zarva tartdsa nem kezdhet§ el,

. a beérkezett alkatrész beépitése a beérkezés napjan a mihely munkasziineti vagy
pihenénapi zarva tartasa miatt nem kezdhet6 el.

)] Szallas gépkocsivezetd kiildése miatt

Gépkocsivezetd kildése esetén a Biztositd megtériti szallashely koltségét az igénybejelentés
€s a gépkocsivezetd megérkezése kozott eltelt napokra, de legfeliebb két éjszakara,
éjszakanként 100 € 6sszeghatarig.

A g-j) alpontok szerint igénybe vehetd szallas mindsége legfeljebb haromcsillagos szalloda,
motel, panzié vagy maganszallas. Az euréban (€) meghatarozott szallaskéltség 2-3 agyas
szobanként értendd. A Biztosito téritése nem terjed ki az étel- és italfogyasztasra, valamint az
egyéb — kuldén dij ellenében igénybe veheté — szallodai szolgaltatasokra (pl.: mosatas,
multimédia, stb.)

A Biztosit6é a szallaskodltséget dnrészesedés levonasa nélkil, a jelen biztositdsnak a Biztosito
teljesitéshez feltételll kik6tdtt dokumentécio figyelembe vételével a g-i) pontok esetében az
automent6-szamla, a munkafelvételt és a munka befejezési id6pontjat igazolo javitasi szamia,
és a szallas szamlajanak leadasa ellenében tériti meg. A j) pont esetében elegendd csak a
szallas szamlajanak leadasa. A Biztosité a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a Biztositottak
részére a bemutatott szamlak alapjan.

4) Kiegészit6 biztositasi szolgaltatasok
a) Alkatrészkiildés kiilfoldre

Ha a biztositott gépjarml mdiszaki hibgjanak kulfélddon térténé megjavitdsahoz nem All
rendelkezésre alkatrész, a Biztosit6 atvallalja a Biztositott belféldi megbizottja altal gyorspostan
feladott alkatrész kulféldre torténd kiszallitasi dijat biztositasi eseményenként legfeljebb 30
000,- Ft dsszeghatarig. A Biztosito a téritést utdlag — az eredeti fuvarszamla leadasa ellenében
fizeti ki a Biztositottnak.

A Biztosit6tol nem kdvetelhetSk a hazai beszerzés meghiusulasaval, a szallitasi késedelemmel,
a nem megfelel6 alkatrész kikuldésével és/vagy visszakiildésével 6sszefliggésben keletkezett
karok.

b) Jogi segitségnyujtas megszervezése
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A biztositott gépjarminek kuilfoldi mdhelyben térténd javitasaval kapcsolatban keletkezett
jogvita esetén a Biztositd a Szolgaltatdé kozremlkodésével megszervezi a jogi tanacsadasi
szolgaltatast, és annak koltségét szamla leadasa ellenében legfeliebb 200 € 6sszeghatarig
fedezi.

c) Telefonkoltség
A Biztosité megtériti a részletezett (mobil) telefonszamla fénymasolata alapjan a Szolgaltatd

segélyhivo kdzpontjaba beérkezd segélyhivas dijat legfeljebb 5 000,- Ft 6sszeghatarig, vagy
postai/szallodai hivas esetén az eredeti szamla leadasa ellenében 25 € 6sszeghatarig.

d) A Biztosito kapcsolattartasa a szervizzell javitaskovetés
A Biztositoé szolgaltatasa kiterjed a kapcsolattartasra a szervizzel és vallalja a Biztositott vagy

Szerz6d6 kérésére a Biztositott vagy a Szerz6dott értesitését a szerviz altal adott informaciok
(diagnosztika/javitas/koltségek/atvétel, stb.) alapjan.

. KARTERITES

3. cikkely

A Biztosité az év 365/366 napjan, 24 o6rdban az alabbi csatornakon elérhet§ Szolgaltatéjanak
segélyhivd kdzpontjaban Ugyeletet ellatdé asszisztenseken (operatorokon) keresztil nydjtja
szolgaltatasat.

Belfoldrél: (06 1) 3451861
Kulfoldrél: +36 1 345 1861
Telefax: +36 1 3451745
E-mail: nsi@autoklub.hu

A Biztositott az operator utasitdsai, illetve tajékoztatasa alapjan jut a szolgaltatashoz, illetve
kartéritéshez. Kulféldon bekdvetkezd biztositasi eseményeknél a 2. cikkely 3. és 4. pontban leirt
szolgaltatasok téritése utdlag, a Biztositott hazatérte utan, szamla ellenében térténik, ha a
kareseményrdl a Biztositd az esemény bekdvetkeztekor értesiilt és a szolgaltatashoz beleegyezését
adta. A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezte napjan érvényes MNB devizaarfolyamon tériti a
nem forintban kiallitott szamlakat.
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